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Beställning av hemtjänst från annan kommun 

Uppgifter från hemkommunen 

 

Personuppgifter brukare 

Namn 

 

Personnummer 

Adress i Kungälvs kommun 

 

Ort och postnummer i Kungälvs kommun 

Telefon 

 

Telefon till närstående 

 

Tidsperiod för vistelsen i Kungälvs kommun 

Fr.o.m. 

 

T.o.m. 

 

Insatstid 

Vänligen uppge den insatstid som ni önskar beställa av Kungälvs kommun 

Totaltid för serviceinsatser, anges per 

vecka: 

 

Dubbelbemanning för serviceinsatser, 

anges per vecka: 

 

Totaltid för omsorgsinsatser, anges per 

vecka: 

 

Dubbelbemanning för omsorgsinsatser, 

anges per vecka: 

Totaltid för nattinsatser, anges per vecka: 

 

Dubbelbemanning för Nattinsatser, anges 

per vecka: 

 

Om insatstiden varierar under perioden, vänligen specificera vecka för vecka 

Totaltid för serviceinsatser, anges per 

vecka: 

 

Dubbelbemanning för serviceinsatser, 

anges per vecka: 

 

Totaltid för omsorgsinsatser, anges per 

vecka: 

 

Dubbelbemanning för omsorgsinsatser, 

anges per vecka: 

Totaltid för nattinsatser, anges per vecka: 

 

Dubbelbemanning för nattinsatser, anges 

per vecka: 

 

☐ Trygghetslarm ☐ Matdistribution 

 

 



 

Lagen om valfrihet (LOV) 

I Kungälvs kommun har vi kundval när det gäller hemtjänst. På vår hemsida presenterar vi 

våra utförare av hemtjänst. Gör du inget val så gäller ickevalet vilket innebär att du får den 

hemtjänstutförare som är mottagare för aktuell månad. 

 

Brukaren väljer följande utförare: 

☐ Aida vårdservice 
☐ Attendo hemtjänst 
☐ Kungälvs kommun 

 

Viktigt att tänka på 

Det är viktigt att du som handläggare tänker på att gällande beslut i hemkommunen 

kanske inte är direkt applicerbart på förhållanden i bostaden här i Kungälvs kommun. Till 

exempel kan det vara trångt eller svårtillgängligt på vissa ställen i bostaden eller i 

omgivningarna, så som sovrum, badrum, toalett, trappor eller utemiljön.  

 

Som turistkommun är vi hårt belastade inom hemtjänsten under sommarmånaderna och 

det är av vikt för oss att biståndsbeslutet ligger på så rätt nivå som möjligt, i de 

beställningar vi får. Lika viktigt är det att vi får in er beställning så tidigt som möjligt, men 

definitivt minst fyra veckor innan vistelsens startdatum. En sådan framförhållning krävs för 

vår resursplanering. 

 

Det är också viktigt att du informerar brukaren om vad som gäller angående Hemsjukvård 

och personliga hjälpmedel. 

 

Ersättning  

Ersättning mellan kommuner för hemtjänst i annan kommun utgår enligt VästKom.  

Ersättning kommer även faktureras för resor samt restid och väntetid för personal. Genom 

att göra beställning godkänner du hemkommunens betalansvar enligt dessa villkor. 

 

Utredning skall faxas/skickas med post till  

Kungälvs kommun/Biståndsenheten  

442 81 Kungälv  

Fax nummer 0303-23 91 77 

 

Namnteckning 

Namnteckning av handläggare i 

hemkommunen 

 

Namnförtydligande 

Ort och datum 

 

Telefonnummer 

Fakturaadress hemkommunen 

 

 
Information till den registrerade enligt GDPR 



 

Alla uppgifter du lämnar till oss omfattas av Tryckfrihetsförordningens (1949:105) regler 
om allmänna handlingar och kan komma att lämnas ut till andra i enlighet med 
offentlighetsprincipen (var och ens rätt till insyn och kontroll av myndigheter, bland annat 
rätten att ta del av allmänna handlingar), med undantag för de inskränkningar i 
offentligheten som gäller för uppgifter som omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och 
sekretesslagen (2009:400). 

De uppgifter du lämnar till oss kommer att behandlas i enlighet med 
dataskyddsförordningen (GDPR).  

Vi behöver spara och behandla dessa uppgifter för att kunna tillgodose ditt 
omsorgsbehov. Dina uppgifter kommer att delas inom kommunen med den personal som 
behöver uppgifterna för att utföra sitt arbete samt med de personuppgiftsbiträden som 
hanterar uppgifter för kommunens räkning. Uppgifterna kan också komma att delas med 
tredje part, men endast om så krävs enligt lag. Den rättsliga grunden för behandlingen är 
myndighetsutövning enligt kapitel 4 Socialtjänstlagen (2001:453). 

Dina uppgifter kommer att sparas så länge det är nödvändigt för ändamålet. Uppgifterna 
raderas sedan i enlighet med kommunens gallringsföreskrifter men kan komma att 
bevaras för arkivändamål. Dina uppgifter kan komma att överföras till tredje land, dock 
endast som ett led i teknisk support och enbart till parter som är bundna av 
dataskyddsförordningen genom avtal. 

Personuppgiftsansvarig är Sociala myndighetsnämnden via e-post kommun@kungalv.se, 
telefonnummer 0303 - 23 80 00. 

Du har rätt till information och ett registerutdrag med information om vilka uppgifter vi har 
om dig. Du kan även begära rättelse, begräsning och radering av dina uppgifter samt göra 
invändningar och i vissa fall begära överflyttning av dina uppgifter (dataportabilitet). Du 
når vårt dataskyddsombud via e-post dataskyddsombud@kungalv.se. Om du har 
klagomål på vår behandling av dina personuppgifter har du rätt att inge klagomål till 
tillsynsmyndigheten som är Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Du når IMY via e-post 
imy@imy.se. 

 

 

 

Senast uppdaterad 2022-04-20 

 

 

 

 

 

 

 


