KUNGALVS
KOMMUN

Klagomal — i Flerbostadshus (hyresritt/bostadsritt)

Obs! Lis igenom informationen pa sidan 4 innan du skickar in anmailan!

Personuppgifter for anmilare /klagande

Namn Telefon
Utdelningsadress Postnummer | Ort
Fastighetsbeteckning E-postadress

O Hyresratt [0 Bostadsritt O Annat

Uppgifter om fastighetsigare, bostadsrittsférening eller den som orsakar

stérningen
Namn Telefonnummer
Utdelningsadress Postnummer | Ort
Fastighetsbeteckning E-postadress
Eventuell kontaktperson

Har du varit i kontakt med fastighetsdgaren, bostadsrittsféreningen eller den som
orsakar stérningen

O Ja, O Nej
Nir?

Vad orsakar stérningen

(Kryssa for den ruta som klagomalet giller och beskriv vilket typ av problem det handlar om. Férsék beskriv
roblemet si noga som méjligt)

O Buller O Drag O Eldning O Fukt / mogel O Lukt
O Lig temperatur O Tobakstok O Ventilation O Ovrigt
Besktiv

Postadress: Kungalvs kommun, 442 81 Kungalv. Bestksadress: Ytterbyvagen 2, 442 30 Kungalv.
Telefon: 0303—-23 80 00. E-post: kommun@kungalv.se

www.kungalv.se
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Var upplevs stérningen

O Bostad

O Trapphus

O Tvittstuga O Allmiant
utrymme

O Annan plats

Beskriv

Nir sker storningen och hur ofta forekommer den? Hur omfattande ar den?

[ Dagtid (07 - 18)

OKvillstid (18 - 22)

O Nattetid (22 - 07)

O Dygnet runt

O Annan

Beskriv

Har du fatt ndgra besvir pa grund av stérningen?

Beskriv

Nir mirkte du av stérningen forsta gingen?

Beskriv
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Vad har fastighetsigaren, bostadsrittsforeningen eller den som orsakar stérningen
gjort hittills?
Beskriv

Har du tidigare varit i kontakt med Miljéenheten for denna stérning
O Ja O Nej
Nir? (datum)

Ovrig information
Beskriv

Information
Uppgifter pd blanketten utgdr allmin handling som vanligtvis dr offentlig. Miljéenheten har normalt
inte mojlighet att prioritera anmilan/klagomal ddr anmalaren dr anonym.

Miljéenheten anvinder sig av férenklad delgivning, Mer information finns pa Kungilv kommuns
hemsida Forenklad delgivning

Underskrift

Ort och datum

Namnteckning Namnf6rtydligande



https://www.kungalv.se/Bygga--bo--miljo/forenklad-delgivning/
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Information om drendehantering
Lis foljande information innan du skickar in anmalan!

Foljande stérningar handliggs inte av Miljéenheten
» Klagomil pd vanvirdande djur — Linsstytrelsen ansvarar for djurskyddskontrollen i linet
» Losspringande katter och kaniner (bedéms normalt inte som en oligenhet enligt miljobalken)

»  Arbetsmiljofrigor

Milj6- och byggnadsnimnden ar enligt miljcbalken, tillsynsmyndighet. Miljéenhetens uppgift dr bland
annat att utreda klagomal. Miljéenheten handldgger klagomal med syfte att undanrdja oligenheter. Det
kan handla om stérande buller frin till exempel fliktar, restauranger och diskotek. Det kan ocksa handla
om klagomal pa fukt och mogel i ligenheter, dalig ventilation eller andra inomhusmiljéfragor.

Innan du kontaktar Miljéenheten bér du ha kontaktat din fastighetsigare, bostadsrittsférening eller den
verksamhetsutévare som orsakar storningen. Enligt miljobalken ir fastighetsdgare /
verksamhetsinnehavare skyldiga att vidta de dtgirder som skiligen kan krivas f6r att hindra
uppkomsten av eller undanréja oligenheter fér minniskors hilsa.

For att Miljoenheten ska kunna handligga ditt drende miste den storningen / oligenheten som du
upplever utgdra en hilsorisk. Enligt miljobalken (9 kap. 3§) definieras oldgenhet f6r ménniskor hilsa
som en ”stérning som enligt medicinsk eller hygienisk bedémning kan paverka hilsan menligt och som
inte ér ringa eller tillfallig”.

Miljéenhetens handliggning av klagomal sker i foljande steg

Fastighetsigare informeras via skrivelse om klagomalet. Miljéenheten begir i brevet ocksa in synpunkter
pa klagomilet, redovisning av till exempel vilken typ av ventilation som finns i ligenheten samt en
begiran att undersoka férhdllandena och inkomma med férslag pa eventuella dtgidrder med anledning av
klagomalet.

Da synpunkter och redovisning har kommit in till Miljéenheten gérs en bedémning av om
redovisningen kan godtas.

Om klagomalen kvarstar

Miljéenheten goér en inspektion for att beddma om det finns risk for oligenhet. Om det finns risk f6r
olidgenhet krivs verksamhetsutévare / fastighetsigare pa vidare dtgirder. Finns ingen risk f6r oligenhet
fattas ett beslut pa att avsluta drendet.

Uppfdljning
Miljéenheten kan i senare skede géra uppféljande inspektioner for att undersdka resultaten av tidigare
atgirder eller om dtgirder vidtagits.
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Information till den registrerade enligt GDPR

Vid myndighetens handliggning kan upplysningar komma att inhdmtas fran andra externa
aktOrer sa som fastighetsregistret.

Alla uppgifter du limnar till oss omfattas av Tryckfrihetsférordningens (1949:105) regler
om allménna handlingar och kan komma att limnas ut till andra i enlighet med
offentlighetsprincipen (var och ens ritt till insyn och kontroll av myndigheter, bland annat
ritten att ta del av allmdnna handlingar), med undantag f6r de inskrinkningar i
offentligheten som giller f6r uppgifter som omfattas av sekretess enligt Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

De uppgifter du limnar till oss kommer att behandlas i enlighet med
dataskyddsforordningen (GDPR).

Vi behover spara och behandla dessa uppgifter for att hantera er ansékan/anmalan och
tillsyn enligt miljobalken och angrinsande lagstiftning, registrering och kontroll av
livsmedelsverksamhet enligt livsmedelslagstiftningen. Anmalan och tillsyn enligt
stralskyddslagen och smittskyddslagen. Dina uppgifter kommer att delas inom kommunen
med den personal som behéver uppgifterna for att utfora sitt arbete samt med de
personuppgiftsbitriden som hanterar uppgifter f6r kommunens rikning. Uppgifterna kan
ocksa komma att delas med tredje part, men endast om sa krivs enligt lag. Den rittsliga
grunden f6ér behandlingen dr nédvindig som ett led i kommunens myndighetsutévning eller
for att utféra en uppgift av allmint intresse enligt miljobalken eller livsmedelslagstiftningen.
Dina uppgifter kommer att sparas sa linge det dr nédvandigt for andamalet. Uppgifterna
raderas sedan i enlighet med kommunens gallringsféreskrifter men kan komma att bevaras
tor arkivindamal. Dina uppgifter kan komma att 6verforas till tredje land, dock endast som
ett led 1 teknisk support och enbart till parter som dr bundna av dataskyddsférordningen
genomavtal.

Personuppgiftsansvarig ir Milj6- och byggnadsnimnden, kommun(@kungalv.se. Du har
rétt till information och ett registerutdrag med information om vilka uppgifter vi har om
dig. Du kan dven begira rittelse, begrinsning och radering av dina uppgifter samt géra

invindningar och 1 vissa fall begira 6verflyttning av dina uppgifter (dataportabilitet). Du nar

vart dataskyddsombud pa dataskvddsombud@kungalv.se. Om du har klagomal pa var
behandling av dina personuppgifter har du ritt att inge klagomal till tillsynsmyndigheten

som dr Integritetsskyddsmyndigheten (IMY). Du finner mer information pa IMY's
hemsida. Limna ett klagomal enligt GDPR | IMY


mailto:kommun@kungalv.se
mailto:dataskyddsombud@kungalv.se
https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/
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